VSeobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti:

Jan KoSman - Warrior Company.

ICO: 40662012

DIC: 1049762252

IC DPH: SK1049762252

so sidlom: Racianska 88B, 831 02 Bratislava

zapisané v zivnostenskom registri pod Cislom: 506 - 13973 vedenym v Martine
Kontaktné Udaje: Jan KoSman

Email: info@coffe2go.sk

Telefén: +421 904 582 572

www.coffe2go.sk

(dalej len ,predavajici*)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby,
ktord uzatvara kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, alebo v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len: ,kupujuci”) prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stranke dostupného na internetové adrese www.coffe2go.sk (dalej je
sinternetovy obchod").

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sticastou kiipnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kiipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

II.

Informacie o tovare a cenach

1. Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych sivisiacich poplatkov a nédkladov za vratenie tovaru, ak
tento tovar zo svojej podstaty nemdze byt vrateny obvyklou poStovnou cestou. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie
nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

2. VSetka prezentacia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom tohoto tovaru.

3. Vinternetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru.

4. Pripadné zlavy z kiipnej ceny tovaru nie je mozné navzdjom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujdcim inak.



III.

Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

w

Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kdpnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory), hradi
kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spbdsobmi:

prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu v internetovom
obchode,
vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoZznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo odoslat
objednavku s povinnostou platby. Udaje uvedené v objednévke st predavajicim povazované za
spravne. Podmienkou platnosti objedndvky je vyplnenie vSetkych povinnych tdajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami.

Systém po obdrZani objednavky potvrdi kupujicemu potvrdenie o obdrZani objednavky na
emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovazuje
sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajiceho.
Kdpna zmluva je uzavreta az po potvrdeni objednavky predavajucim. Oznameni o potvrdeni
objednavky je doru€ené na emailovu adresu kupujiceho.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci splnit, zasle
kupujuacemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za
novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o
prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovt adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach.

V3etky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujici moze zrusit objednavku, pokym nie
je kupujucemu dorucené ozndmenie o prijati objednavky predavajicim. Kupujuci moéze zrusit
objednavku telefonicky na telefénnom Ccisle predavajuceho alebo elektronickou spravou na email
predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajliceho pri uvedeni ceny tovaru
v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu. Predavajuci informuje kupujiceho o chybe
bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovi adresu pozmenenud ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati kupujacim na emailovu adresu predavajuiceho.

V.

Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat
do svojho zakaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu méze kupujuci vykonavat objednavanie
tovaru. Kupujuci moZze objednavat tovar tiez bez registracie.

Pri registracii do zadkaznickeho Uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne
a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Gcte je kupujuci pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v zdkaznickom Géte a pri objednavani tovaru su
predavajucim povazované za spravne.



Pristup k zakaznickemu UcCtu je zabezpeleny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZzivanie zadkaznickeho Uctu tretim osobam.

Predavajuci méze zrusit uZivatelsky uUcet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dlhSie nevyuZziva, Ci v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, alebo pri umyselnom neprevzati objednavky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky U€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnud Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajiceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

Platobné podmienky a dodanie tovaru

1.

10.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy moze kupujuci
zaplatit nasledujicimi spésobmi:

bezhotovostne prevodom na bankovy Gcet predavajiceho €.: SK20 1100 0000 0029 3260 2502,
vedeny v Tatra Banke.
dobierkou v hotovosti, alebo kartou pri prevzati tovaru.

Spolocne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou
cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujluceho zaplatit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy Gcet predavajuceho.

Predévajlci nepoZaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zalohu & int obdobnt platbu. Uhrada
kipnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Podla zdkona o evidencii trzieb je preddvajuci povinny vystavit kupujicemu pokladni¢ny doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku
potom najneskoér do 48 hodin.

Tovar je kupujucemu dodany:

na adresu ur€enu kupujucim v objednavke

osobnym odberom po telefonickej dohode v lokalite Bratislava. Podmienkou je, aby bola
objednavka uhradena pred expediciou, ¢ uz bankovym prevodom, alebo platbou kartou
v poslednom kroku objednavky tovaru.

Volba spdsobu dodania sa vykondava v priebehu objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru si uvedené

v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je sp6sob dopravy
dohodnuty na zaklade zvlaStneho poziadavku kupujiceho, znasa kupuijuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spdésobom dopravy.

Dodavky objednaného tovaru su prevadzkovymi moznostami predavajuceho realizované v ¢o
najkratSom termine. Objednavky vybavujeme spravidla do 5 prac. dni, kuriér Vam zasielku
nasledne doruéi do 1-2 pracovnych dni, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s
kupujlcim sa méze predizit. V takom pripade bude predavajci kupujiceho informovat e-mailom
alebo telefonicky. Ak kupujlicemu nevyhovuje ozndmena prediZena dodacia lehota, ma moznost
stornovat objednavku v sulade s bodom VI tychto Obchodnych podmienok.

Ak je predavajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur€ené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dbvodov na strane
kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym sp6sobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.



11. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prevziat.

12. Predavajuci vystavi kupujucemu dafiovy doklad - faktdru. Dafnovy doklad méze byt priloZzeny k
dodavanému tovaru, alebo elektronicky emailom v den expedicie.

13. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu stratu,
poskodenie ¢i znienie tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak
neurobil.

VI.

Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo
od kupnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.
2. Lehota pre odstUpenie od zmluvy predstavuje 14 dni

e odo dfa prevzatia tovaru

e odo dfa prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekolkych ¢asti

e odo dia prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana dodavka
tovaru.

3. Kupujuci nemdze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajdcim vyslovnym sdhlasom pred
uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy ozndmil
kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstlpenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

e o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle na voli
predavajuceho a ku ktorému mdze dojst v priebehu lehoty pre odstipenie od zmluvy,

e o dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, ktoré mézu
byt dodané azZ po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vykyvoch trhu nezavislych na véli
predavajuceho,

e o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujlceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

e o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na
svoju povahu nendvratne zmieSany s inym tovarom,

e o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodov ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e 0 dodavke zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru, ak su predavané v ochrannom obale a kupujuci tento obal rozbalil,

e o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaji knih nedodavanych v ochrannom obale,

e 0 dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil , Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohoto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy,

e v dalsich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni nehorsich predpisov.



4. Pre dodrzanie lehoty pre odstipenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstupeni v
lehote pre odstUpenie od zmluvy.

5. Pre odstupenie od kiipnej zmluvy méZze kupujuci vyuZzit vzorovy formular k odstipeniu od zmluvy
poskytovany predavajucim. Odstupenie od kdpnej zmluvy zasle kupujuci na emailovu alebo
dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci
potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

6. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od odstUpenia
od zmluvy. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu, a to i vtom pripade,
ak tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovnou cestou.

7. Ak odstupi kupujici od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér viak do 14 dni od
odstupenie od zmluvy, vSetky periazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho
prijal, a to rovnakym sp&sobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté pefiazné prostriedky inym
spbsobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

8. Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania tovaru.

9. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky
kupujacemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu
odoslal.

10. Tovar nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujuci odovzdat vietky dokumenty tykajlce sa predmetného tovaru (navod na obsluhu, zaruény
list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrZal pri jeho kipe. Kupujici sdhlasi a berie na
vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstupeni od kipnej zmluvy
podpisand kupujucim. Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia
spat.

11. Preddvajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujiceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 15 dni od oznameni o odstipenie od kiipnej zmluvy v3etky pefiazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spbsobom, popripade spdsobom uréenym kupujucim.

VII.

Zaruka a servis

1. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujicemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajlci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici o¢akaval s ohladom na povahu tovaru a na
zaklade reklamy predavajicim vykonanej,

e satovar hodi k Gcelu, ktory pre jeho poufZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohoto
druhu obvykle pouZziva,

e tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost alebo
prevedenie ur€ené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

e jetovar v zodpovedajucom mnoZzstve alebo hmotnosti a

e tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

2. Ak savada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, ze
tovar bol vadny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvadsat Styri mesiacov od prevzatia. Toto ustanoveni sa nepouzije u
tovaru predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnutd, na
opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru pre vadu



10.
11.

zodpovedajlcu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo
ak to vyplyva z povahy tovaru.
V pripade vyskytu vady moZze kupujuci predavajucemu predloZit reklamaciu a poZadovat:

ak ide o vadu, ktord je mozné odstranit:
bezplatné odstranenie vady tovaru,
vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktor nemoZno odstranit:
primerant zlavu z kipnej ceny,
odstupit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady,
ak nemdzZe tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel méze reklamaciu uplatnit aj u osoby
urcenej predavajucim. Ak reklamaciu spotrebitela vybavuje osoba urcend predavajicim, tato moze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného tovaru, inak reklamaciu postupi na vybavenie
predavajuicemu. Predavajuci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, €o je obsahom reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie kupujuci
poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné oddévodnenie zamietnutia reklamacie.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatiuje, je
Predavajuci alebo nim povereny pracovnik alebo urcena osoba povinna urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned;, v zloZitych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. . Po
urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned,
pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie
vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy a kupujici ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje moment, kedy dbjde prejav vole kupujliceho (uplatnenie prava z vadného
plnenia) predavajicemu.

Predavajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamaécie, a to najneskér do 30 dni odo
dfa uplatnenia reklamacie.

Pravo z vadného plnenia kupujdcemu nepatri, ak kupujici pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu Ucelne vynalozenych nakladov
vzniknutych v slvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méZze kupujuci u predavajiceho
uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby.

Volbu spdsobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia 8 499 az 510, § 596
az 600 a § 619 a7 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a
zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.



VIIIL.

Dorucovanie

Zmluvné strany si mdZu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci doru€uje predavajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujacemu koreSpondenciu na emailovd adresu
uvedenu v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

IX.

Mimosudne rieSenie sporov

Spotrebitel' ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimostdneho)
rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost podla
predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moZnost spotrebitela obratit sa na sud.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodné indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktor( je mozné za
uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Slovenské obchodné in3pekcia, Ustredny inpektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo @soi.sk. Internetové adresa: https://www.soi.sk/.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlcu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a
kupujacim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSenf spotrebitelskych sporov
on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line).

Predévajlci je opravneny k predaji tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Okresny Urad odbor Zivnostenského
podnikania. Slovenska obchodni in§pekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor
nad dodrZiavanim zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov .

Zaverecné ustanovenia

1.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje kupujuceho.
Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujudcemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za icelom
splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a
kupujacim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastocne,
platnost a vynutitelhost ostatnych ustanoveni a zvy3Sné Casti prislusného ustanovenia tym
zostavaju nedotknuté.

Préva kupujuceho (spotrebitela) vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce zo zdkona o ochrane
spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zadkona o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaiji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a
predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho
zakonnika.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickd, faxovu
(vratane rucne vypisanej objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej poSty a internetovej siete ako platnd a zavaznu pre obe zmluvné strany.

VSetky osobné tdaje poskytnuté kupujicim v ramci objednavky tovaru &i registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.coffe2go.sk st zhromazdované, spracovavané a
uchovavané v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kdpnej zmluvy, dava kupujuci v sulade so zak. ¢.
122/2013 Z.z. sthlas predavajicemu so spracovanim, zhromaZdovanim a uchovéavanim jeho
osobnych Udajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej
komunikacie s kupujacim.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom.

Predavajuci neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupriuje osobné Udaje kupujucich Ziadnej dal3ej
osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym sd osobné Udaje
kupujucich odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na Gcely dorucenia tovaru.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informdcii je udeleny na dobu
neurcity a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej
forme adresovanej predavajicemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
info@coffe2go.sk. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Udajov déjde zaroven k zruseniu
registracie.

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajluceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost kupujuceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dia jej
odoslania neodpovie vobec, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej len ,,ARS").

Formou ARS mdZu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajucim a kupujicim
(spotrebitelom) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona
¢.391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.

Subjekt ARS moZe od kupujlceho poZadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne v3ak do
vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujuci. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vieobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_sk

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 01.01.2024
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